Datenschutzhinweise

| Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Ralf Degner

Am Sodenmatt 23

28259 Bremen

Tel.: +49 421 80923442

E-Mail: appl-system@t-online.de

Il Haftungsbeschrankung

Die Informationen auf dieser Internetseite wurden mit grolRer Sorgfalt zusammengestellt. Fir
die Richtigkeit und Vollstandigkeit kann gleichwohl keine Gewahr ibernommen werden. Aus
diesem Grund ist jegliche Haftung flr eventuelle Schaden im Zusammenhang mit der
Nutzung des Informationsangebots ausgeschlossen. Durch die blof’e Nutzung dieser
Internetseite kommt keinerlei Vertragsverhaltnis zwischen Nutzer und Ralf Degner zustande.

lll Hinweis zu externen Links
Meine Internetseiten enthalten keine Links (Verweisungen) auf Internetseiten, die von Dritten
angeboten werden.

IV Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten

1 Datenverarbeitung

1.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Uber meine Internetseiten erhebe und verwende ich keine personenbezogenen Daten. Der
Kontakt fur Auftrage, Anmeldungen, Beratung erfolgt iber Email, Fax, Briefpost oder
Telefon.

1.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit ich fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einhole, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchflihrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung meines berechtigten Interesses oder eines Dritten
erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des



Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

1.3 Datenléschung und Speicherdauer
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt.

Eine Speicherung erfolgt darliber hinaus, wenn dies durch den europaischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften,
denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der
Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

1.4 Umgang mit lhren Daten und Ihre Rechte
Jenseits meiner Internetseiten verwende ich personenbezogene Daten im Rahmen meiner
Geschéftsbeziehung.

2 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Meine Internetseiten stellen keine Moglichkeit zur Dateneingabe zur Verflgung. Es handelt
sich um reine Informationsseiten. Auftrage oder Anmeldung erfolgen durch Kontaktaufnahme
des Die betroffene Person s mittels Email, Fax, Briefpost oder Telefon.

2.1 Bereitstellung der Internetseite und Erstellung von Logfiles
Bei jedem Aufruf meiner Internetseite erfasst der Provider (Deutsche Telekom) automatisiert
Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Information Gber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs Internetseiten, von denen das System des Nutzers
auf meine Internetseite gelangt

> Internetseiten, die vom System des Nutzers Uber meine Internetseite aufgerufen
werden
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Der Provider (Deutsche Telekom) speichert die Daten in den Lodfiles seines Systems und
stellt mir diese Logfiles mit nicht personenbezogenen Daten des Nutzers und geanderten IP-
Adressen zum Download zur Verfigung.

Das Speichern und Léschen der personenbezogenen Daten des Nutzers liegt in der
Verantwortung des Providers (Deutsche Telekom).

2.2 Verwendung von Cookies
Auf meinen Internetseiten verwende ich keine Cookies.

2.3 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf meiner Internetseite sind meine Kontaktdaten vorhanden. Erfolgt eine Kontaktaufnahme
durch den Nutzer speichere ich folgende auftragsbezogene Daten bzw. bewahre diese auf:
Grundsatzliche Daten:

Firma

Vorname

Nachname

Stralle und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Zusatzliche Daten:
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Nachricht des Absenders (Angebotsanfrage, Auftrag, Anmeldung oder Beratung)
Datum und Uhrzeit der Nachricht

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Faxnummer

VVVYVVY

2.4 Daten die Referenten und Kooperationspartner erhalten
Fur bestimmte Aufgaben bediene ich mich externer Referenten oder Kooperationspartner.
» Referenten, kindige ich den Teilnehmern mit dem Seminarprogramm an
Der betreffende Referent erhalt grundsatzlich nur die Grunddaten der Teilnehmer
> Kooperationspartner, teile ich dem Auftraggeber vor Vertragsabschluss (u. a. im
Angebot) an. Der Kooperationspartner erhalt die ihm betreffenden Kontakt- und
Auftragsdaten des Auftraggebers.

2.5 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung der Daten, die im
Zuge einer Ubersendung einer E-Mail, Fax oder Briefpost Gibermittelt werden, ist Art. 6 Abs.
1 lit. F DSGVO. Zielt der Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, ist zusatzliche
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.6 Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient mir zur Kontaktaufnahme und zur
Auftragsbearbeitung.

2.7 Dauer der Speicherung
Die zusatzlichen Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

Fir die personenbezogenen Daten, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation
mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen |asst, dass der betroffene Vorgang beendet ist.

Der Ldschzeitpunkt der Daten erfolgt abweichend, sofern dies:
» zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten (Steuern) erfordert.
» zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2.8 Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer Kontakt mit mir auf, kann er der
Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen
Fall kann ich die Konversation nicht fortfihren.

Ihren Widerruf der Einwilligung und der Widerspruch der Speicherung kdnnen Sie per E-Mail
(APPL-SYSTEM@t-online.de), Fax oder Brief an Ralf Degner, Am Sodenmatt 23, 28259
Bremen.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werde ich in diesem Fall I6schen.

3 Rechte der betroffenen Person
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO,
und es stehen Ihnen folgende Rechte mir gegeniber zu:



3.1 Auskunftsrechte
Sie kdnnen von mir eine Bestatigung dartber verlangen, ob ich personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, verarbeite.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von mir tber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

» Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

» Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden;

» Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

» Geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer;

» Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

> Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

> Alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, Sofern die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden;

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

3. Berichtigungsrecht

Sie haben, mir gegentuber, ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind.
Ich nehme die Berichtigung unverziglich vor.

3.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

» wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es mir ermoéglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
prufen;

» die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

» der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flir die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

» wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf’ Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob meine berechtigten Griinde gegenliber
Ihren Griinden Uberwiegen.

» Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
eingeschrankt, durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattrlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.



» Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den 0.g. Voraussetzungen
aufgehoben, werden Sie von mir unterrichtet bevor die Authebung wirksam ist.

3.4. Recht auf Léschung
3.4.1 Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geldscht werden, und der Verantwortliche ist
verpflichtet, diese Daten unverzlglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

» Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

» Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

> Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein,
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor,
oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein.

» Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmagig
verarbeitet.

» Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem ich unterliege.

» Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

3.4.2 Information an Dritte

Sofern ich die Sie betreffenden personenbezogenen Daten an Dritte (Referenten,
Kooperationspartner, Recherche) weitergegeben habe und gem. Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so werde ich unter Berlicksichtigung der
verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Mafnahmen, auch technischer Art, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Léschung zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

3.4.3 Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

» zur Ausiubung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

» zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

» aus Grunden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der &ffentlichen Gesundheit

gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke,

wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder

fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a)
genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

» zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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3.5 Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung mir
gegenulber geltend gemacht, so bin ich verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder
Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmadglich oder ist mit einem unverhaltnismafigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

3.6 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie mir
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem Verantwortlichen ohne
Behinderung durch mich, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
beruht und

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von mir einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer
Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse
liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die mir Ubertragen wurde.

3.7 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Ich verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, ich
kann zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

3.8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.



3.9 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling
Ich flihre weder eine automatisierte Verarbeitung der erhaltenen Daten noch ein Profiling auf
der Grundlage der vorhandenen Daten durch,

3.10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
VerstolRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdRt.

Die Aufsichtsbehoérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der
Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

4 Datensicherung

Zur Sicherung der bei mir gespeicherten Daten ergreifen ich technische
Sicherungsmalinahmen, insbesondere durch Speichern meiner Geschaftsdaten auf einen
System der keine direkte Verbindung (offline) zum Internet hat.



